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 Theme of the Month ȡ 

Sustainable Supply Chain Management 

Χ 

'ÉÖÅÎ ÔÏÄÁÙȭÓ ÇÌÏÂÁÌ ÍÁÒËÅÔ ÓÃÅÎÁÒÉÏȟ ÉÔ ÉÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÔÏ 

ÏÐÅÒÁÔÅ ÁÓ Á ÒÅÓÐÏÎÓÉÂÌÅ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÉÎ ÏÒÄÅÒ ÔÏ ÂÅ ÓÕÓȤ

ÔÁÉÎÁÂÌÅȟ Á ÖÁÌÕÅ ÔÈÁÔ ×Å ÓÔÒÉÃÔÌÙ ÆÏÌÌÏ× ÁÔ -ÁÈÉÎÄÒÁȢ 

)Î ÏÒÄÅÒ ÔÏ ÂÅÔÔÅÒ ÕÎÄÅÒÓÔÁÎÄ ÁÎÄ ÍÉÔÉÇÁÔÅ ÔÈÅ ÉÍÐÁÃÔ 

ÏÆ ÏÕÒ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓȟ ×Å ÈÁÖÅ ÓÅÔ ÏÕÒÓÅÌÖÅÓ Á ÔÁÒÇÅÔ ÔÏ ÅÓÔÁÂÌÉÓÈ ÓÕÓÔÁÉÎȤ

ÁÂÌÅ ÓÕÐÐÌÙ ÃÈÁÉÎ ×ÈÉÃÈ ÇÏÅÓ ÂÅÙÏÎÄ ÔÈÅ ÎÏÒÍÓ ÏÆ ПÉÎÁÎÃÉÁÌ ÃÁÐÉÔÁÌȟ 

ÉȢÅȢȟ ÐÒÉÃÅȟ ÃÏÓÔȟ ÑÕÁÌÉÔÙ ÁÎÄ ÄÅÌÉÖÅÒÙ ÁÎÄ ÉÎÃÏÒÐÏÒÁÔÅÓ ÁÓÐÅÃÔÓ ÏÆ ÅÎȤ

ÖÉÒÏÎÍÅÎÔÁÌ ÁÎÄ ÓÏÃÉÅÔÁÌ ÃÁÐÉÔÁÌ ×ÈÉÌÅ ÅÎÃÏÕÒÁÇÉÎÇ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔ ÁÎÄ 

ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÖÅ ÁÐÐÒÏÁÃÈȢ 

4Ï ÂÅÇÉÎ ×ÉÔÈ ×Å ПÉÒÓÔ ÍÁÄÅ ÏÕÒ 3ÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ 3ÕÐÐÌÙ #ÈÁÉÎ 0ÏÌÉÃÙȢ  

4Ï ÅÎÇÁÇÅ ×ÉÔÈ ÏÕÒ  ÓÕÐÐÌÉÅÒÓ ×Å ÈÁÖÅ ÍÁÄÅ ÔÈÅÍ ÓÉÇÎ ÁÎÄ ÁÇÒÅÅ ÔÏ 

ÏÕÒ 3ÕÐÐÌÉÅÒȭÓ #ÏÄÅ ÏÆ #ÏÎÄÕÃÔ ɉ#/#ɊȢ 4ÈÉÓ ÐÒÁÃÔÉÃÅ ÈÁÓ ÂÅÅÎ ÁÄÏÐÔȤ

ÅÄ ÆÏÒ ÁÌÌ ÔÈÅ ÎÅ× ÓÕÐÐÌÉÅÒÓ ÁÄÄÅÄ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÙÅÁÒ ςπρτ-ρυȢ 4ÉÌÌ 

ÄÁÔÅ ×Å ÈÁÖÅ ÅÎÇÁÇÅÄ υτ 4ÉÅÒ ρ ÓÕÐÐÌÉÅÒÓ ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÉÎÇ φυϷ  ÏÆ ÔÈÅ 

ÓÐÅÎÔȢ /ÎÃÅ ÔÈÅ ÓÕÐÐÌÉÅÒ ÑÕÁÌÉПÉÅÓ ÔÈÅ ÐÒÏÄÕÃÔ ÓÁÍÐÌÅ ÔÅÓÔ ÁÎÄ ÏÔÈÅÒ 

ÐÒÅÌÉÍÉÎÁÒÙ ÅÎÑÕÉÒÙ ÁÎÄ ÓÃÒÕÔÉÎÙ ÏÎÌÙ ÔÈÅÎ ÔÈÅÙ ÁÒÅ ÃÏÎÓÉÄÅÒÅÄ ÔÏ 

ÂÅ Á ÐÅÒÍÁÎÅÎÔ ÓÕÐÐÌÉÅÒȢ 

"Ù ÄÏÉÎÇ ÔÈÉÓ ×Å ÈÁÖÅ ÉÎÃÒÅÁÓÅÄ Á×ÁÒÅÎÅÓÓ ÉÎ ÓÕÐÐÌÙ ÃÈÁÉÎ ÏÎ ÖÁÒÉȤ

ÏÕÓ ÐÁÒÁÍÅÔÅÒÓ ÌÉËÅ !ÉÒ ÅÍÉÓÓÉÏÎÓȟ 'ÒÅÅÎÈÏÕÓÅ ÇÁÓ ÅÍÉÓÓÉÏÎÓȟ -ÉÎÉȤ

ÍÉÚÉÎÇ ×ÁÓÔÅ -ÁØÉÍÉÚÉÎÇ ÒÅÃÙÃÌÉÎÇ ÅÔÃȢ 

 

/ÂÊÅÃÔÉÖÅ ÉÓ ÔÏ ÅÎÇÁÇÅ ÏÕÒ ÓÕÐÐÌÉÅÒÓ ÔÏ×ÁÒÄÓ ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ ÓÕÐÐÌÙ 

ÃÈÁÉÎ ÐÒÁÃÔÉÃÅÓ Ǫ ÈÁÓ ÁÎ ÅÙÅ ÏÎ ÌÏÎÇ-ÔÅÒÍ ÒÅÓÕÌÔÓ ×ÈÉÃÈ ×ÉÌÌ ÃÏÎȤ

ÔÒÉÂÕÔÅ ÔÏ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ ÁÄÖÁÎÔÁÇÅ ÁÎÄ ÓÕÐÅÒÉÏÒ ПÉÎÁÎÃÉÁÌ ÐÅÒÆÏÒȤ

ÍÁÎÃÅȢ 

#ÁÒÒÙÉÎÇ ÆÏÒ×ÁÒÄ ÔÈÅ ÅÆÆÏÒÔÓ ×ÈÉÃÈ ×Å ÓÔÁÒÔÅÄ ÉÎ φτυτ ÆÏÒ ÅÍȤ

ÂÅÄÄÉÎÇ ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÉÌÉÔÙ ÉÎ ÏÕÒ ÖÁÌÕÅ ÃÈÁÉÎȟ ×Å ÈÁÖÅ ÎÏ× ÅÓÔÁÂȤ

ÌÉÓÈÅÄ ×ÅÉÇÈÔÁÇÅ ÆÏÒ ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÉÌÉÔÙ ÐÁÒÁÍÅÔÅÒÓ ×ÈÉÌÅ ÅÖÁÌÕÁÔÉÎÇ 

ÓÕÐÐÌÉÅÒ ÒÁÔÉÎÇ ÁÎÄ ÁÌÓÏ ÒÅÃÏÇÎÉÚÉÎÇ ÔÈÅ ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÉÌÉÔÙ ÃÒÅÄÅÎȤ

ÔÉÁÌÓ ÏÆ ÓÕÐÐÌÉÅÒÓ ÔÈÒÏÕÇÈ Á×ÁÒÄÓΦ 

-ÒȢ 3ÕÊÅÅÔ 0Á×ÁÒ 

-ÅÍÂÅÒ 3ÕÐÐÌÙ #ÈÁÉÎ 

3ÕÓÔÁÉÎÁÂÉÌÉÔÙ ÉÎ "ÕÓÉÎÅÓÓ  

4ÈÅ 3ÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ 3ÕÐÐÌÙ #ÈÁÉÎ ÊÏÕÒÎÅÙ ÓÔÁÒÔÅÄ ÉÎ 
ÔÈÅ ÙÅÁÒ ςπρπȟ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÖÉÓÉÏÎ ÏÆ ÏÕÒ -ÁÎÁÇÉÎÇ $ÉȤ
ÒÅÃÔÏÒȟ -ÒȢ 5ÄÁÙ 'ÕÐÔÁȢ -ÁÈÉÎÄÒÁ 3ÁÎÙÏ 3ÐÅÃÉÁÌ 

3ÔÅÅÌ ÁÌ×ÁÙÓ ÂÅÌÉÅÖÅÓ ÉÎ ÔÈÅ ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ ÂÕÓÉÎÅÓÓȢ 4ÈÅ ÁÉÍ ÏÆ 
33#- ×ÁÓ ÔÏ ÁÃÔ 
ÒÅÓÐÏÎÓÉÂÌÙ ÁÎÄ ÂÅ 
ÁÃÃÏÕÎÔÁÂÌÅ ÆÏÒ ÏÕÒ 
ÁÃÔÉÏÎÓȢ 4ÈÁÔ ÉÓ ×ÈÙȟ 
×Å ÁÔ ÏÕÒ ÏÐÅÒÁÔÉÏÎÓ ÔÒÙ ÏÕÒ ÂÅÓÔ ÔÏ ÈÁÖÅ Á ÐÏÓÉÔÉÖÅ ÁÎÄ ÌÏÎÇ 
ÌÁÓÔÉÎÇ ÉÍÐÁÃÔ ÏÎ ÔÈÅ ÔÈÒÅÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÁÓÐÅÃÔÓȡ %ÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔȟ 
3ÏÃÉÁÌ ÁÎÄ 'ÏÖÅÒÎÁÎÃÅ ɉ%3'ɊȢ 

4ÈÅ ÁÉÍ ÉÓ ÎÏÔ ÊÕÓÔ ÔÏ ÉÄÅÎÔÉÆÙ ÔÈÅ ÈÏÔÓÐÏÔÓ ÁÎÄ ÉÍÐÒÏÖÅÍÅÎÔ 
ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓ ÏÒ ÔÏ ÍÁÎÁÇÅ ÒÉÓËÓ ÉÎ ÓÕÐÐÌÙ ÃÈÁÉÎÓȢ 4ÈÅ ÐÁÒÔÉÃÉȤ
ÐÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÓÕÐÐÏÒÔ ÁÌÌÏ×Ó ÆÏÒ ÉÄÅÎÔÉÆÙÉÎÇ ÔÈÅ ÐÏÓÉÔÉÖÅ ÉÍÐÁÃÔÓ 
ÁÎÄ ÈÏ× ÔÈÅÓÅ ÐÏÓÉÔÉÖÉÔÙȭÓ ÃÁÎ ÂÅ ÓÔÒÅÎÇÔÈÅÎÅÄȟ ×ÈÉÌÅ ÔÈÅ ÒÉÓËÓ 
ÏÆ ÎÅÇÁÔÉÖÅÓ ÃÁÎ ÂÅ ÂÅÔÔÅÒ ÍÁÎÁÇÅÄȢ )Î ÔÈÁÔ ×ÁÙ ÉÔ ÃÁÎ ÂÅ Á 
ÓÏÕÒÃÅ ÏÆ ÉÎÓÐÉÒÁÔÉÏÎ ÆÏÒ ÐÒÏÄÕÃÔ ÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÄÒÉÖÅÒ 
ÁÎÄ ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÉÌÉÔÙȢ 

4ÈÅ ÓÕÐÐÌÉÅÒȭÓ ÃÁÐÁÃÉÔÙ ÂÕÉÌÄÉÎÇ ÏÎ ÖÁÒÉÏÕÓ ÉÓÓÕÅÓ ÉÓ ÔÁËÅÎ ÃÁÒÅ 
ÏÆ ÁÎÄ ÔÈÅÙ ÁÒÅ ÍÏÔÉÖÁÔÅÄ ÁÎÄ ÅÎÃÏÕÒÁÇÅÄ ÔÈÒÏÕÇÈ ÔÈÅ ÔÉÍÅÌÙ 
ÒÅÃÏÇÎÉÔÉÏÎÓ ÁÎÄ Á×ÁÒÄÓȢ 6ÁÒÉÏÕÓ ÓÅÓÓÉÏÎÓ ×ÅÒÅ ÃÏÎÄÕÃÔÅÄ 
ÌÉËÅ '(' !ÃÃÏÕÎÔÉÎÇ ÂÙ #ÌÉÍÁÔÅ -ÉÌÅÓȟ %,#! Ǫ '(' !ÃÃÏÕÎÔȤ
ÉÎÇ ÂÙ 72)ȟ .ÁÔÕÒÁÌ #ÁÐÉÔÁÌ 6ÁÌÕÁÔÉÏÎ ÂÙ 425#/34ȟ (ÕÍÁÎ 
2ÉÇÈÔÓ )ÓÓÕÅ ÂÙ #2" ɀ 3ÈÉÆÔ Ǫ -ÓȢ #ÁÒÏÌÉÎÅ 2ÅÅÓ Ǫ 02Å )ÎÔÅÒÎÁȤ
ÔÉÏÎÁÌ ÃÏÎÄÕÃÔÅÄ Á ÓÅÓÓÉÏÎ ÏÎ %ÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔÁÌ ÌÉÆÅ ÃÙÃÌÅ ÁÓÓÅÓÓȤ
ÍÅÎÔ Ǫ ÁÌÓÏ ÔÈÅÙ ÇÁÖÅ Á ÂÒÉÅÆ ÉÎÓÉÇÈÔ ÉÎÔÏ ÔÈÅ 3ÏÃÉÁÌ ,ÉÆÅ #ÙÃÌÅ 
!ÓÓÅÓÓÍÅÎÔ ÍÅÔÈÏÄÏÌÏÇÙ ÔÈÁÔ 02Å ÈÁÖÅ ÄÅÖÅÌÏÐÅÄȢ ! ÈÁÎÄȤ
ÂÏÏË ÏÎ ÔÈÅ ÓÁÍÅ ÈÁÓ ÁÌÓÏ ÂÅÅÎ ÒÅÌÅÁÓÅÄȢ  
!ÌÏÎÇ ×ÉÔÈ -ÓȢ -ÁÄÈÕÒÉ ,ÅÌÅ ÆÒÏÍ 3ÅÒÖÉÃÅÓ . 3ÏÌÕÔÉÏÎÓȟ ÐÒÏȤ

ÖÉÄÅÄ ÓÕÐÐÌÉÅÒÓ ÂÅÌÏÎÇÉÎÇ 
ÔÏ ÔÈÅ ÕÎÏÒÇÁÎÉÚÅÄ ÓÅÃÔÏÒÓ 
ɉÓÕÃÈ ÁÓ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔÅÒÓȟ ÌÁȤ
ÂÏÒ ÓÕÐÐÌÉÅÒÓȟ ÓÅÃÕÒÉÔÙ ÓÅÒȤ

ÖÉÃÅ ÐÒÏÖÉÄÅÒÓ ÅÔÃȢɊ ×ÉÔÈ Á 
ÂÒÉÅÆ ÕÎÄÅÒÓÔÁÎÄÉÎÇ ÁÂÏÕÔ 
-3330,ȭÓ ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÉÌÉÔÙ ÊÏÕÒȤ
ÎÅÙ Ǫ ÔÈÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÏÆ ÓÉÇÎȤ
ÉÎÇ ÔÈÅ #ÏÄÅ ÏÆ #ÏÎÄÕÃÔȢ  

 4ÈÅ ÃÁÐÁÃÉÔÙ ÂÕÉÌÄÉÎÇ ÏÆ ÔÈÅ 
ÓÕÐÐÌÉÅÒÓ ÉÎ ÔÈÅ ÐÁÓÔ ÈÁÓ ÂÅÅÎ 
ÔÁËÅÎ ÕÐ ÉÎ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ×ÉÔÈ 
ÔÈÅ "3)Ȣ )Î ÆÁÃÔ ÔÈÅ ÃÏÍÐÁÎÙ ÈÁÓ ÉÔÓ Ï×Î ÉÎÔÅÒÎÁÌ ÁÕÄÉÔÏÒÓ 
ÔÒÁÉÎÅÄ ÏÎ "3 ψωπσȢ 4ÈÅ ÃÏÍÐÁÎÙ ÁÌÓÏ ÈÁÓ ÉÔÓ ÁÕÄÉÔÉÎÇ 3!1ȭÓ 
ÐÒÅÐÁÒÅÄ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÈÅÌÐ ÏÆ "3)Ȣ )Î ÔÈÅ ÙÅÁÒ ςπρφ ×Å ÈÁÖÅ ÅÓÔÁÂȤ
ÌÉÓÈÅÄ 3ÕÐÐÌÉÅÒÓ 3ÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ )ÎÄÅØ Ǫ ÁÌÓÏ ×Å ÈÁÖÅ ÉÎÉÔÉÁÔÅÄ 
ÓÕÐÐÌÙ ÃÈÁÉÎ ÒÉÓË ÍÁÐÐÉÎÇȢ )Î  ÁÄÄÉÔÉÏÎ ÁÆÔÅÒ ÉÎÉÔÉÁÔÉÎÇ 333#- 
ÁÕÄÉÔÓȟ ÊÏÉÎÔ ÐÒÏÊÅÃÔÓ ÔÏ ÉÍÐÒÏÖÅ ÓÐÅÃÉПÉÃ ÒÅÌÁÔÅÄ ÅÆПÉÃÉÅÎÃÙ 
×ÉÔÈ ÔÈÅ ÓÕÐÐÌÉÅÒÓ  ÈÁÖÅ ÂÅÅÎ ÉÎÉÔÉÁÔÅÄ Ȣ 
 
"ÅÓÉÄÅÓ ÓÕÐÐÌÙ ÃÈÁÉÎ ÐÏÌÉÃÙ ÔÈÅ ÉÎÔÅÒÁÃÔÉÏÎ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÓÕÐÐÌÉÅÒÓ 
ÄÏ×Î ÁÌÌ ÔÈÅ ÔÉÅÒÓ ÇÒÁÄÕÁÌÌÙ ÉÓ ÉÎ ÔÕÎÅ ×ÉÔÈ ÔÈÅ 6ÉÓÉÏÎ ÏÆ ÔÈÅ 
ÃÏÍÐÁÎÙ Ȱ4Ï ÂÅ ÍÏÓÔ ÁÄÍÉÒÅÄȟ ÓÕÃÃÅÓÓÆÕÌ ÁÎÄ ÓÏÃÉÁÌÌÙ ÒÅȤ
ÓÐÏÎÓÉÂÌÅ ÓÔÅÅÌ ÍÁÎÕÆÁÃÔÕÒÅÒ ÉÎ ÔÈÅ ÃÏÕÎÔÒÙ ÂÙ φτυύȱȢ 

4ÅÁÍ -ÅÍÂÅÒÓ 

-ÒȢ 3ÁÎÄÅÓÈ 3ÏÎÁ×ÁÎÅ ȡ -ÅÎÔÏÒ 
-ÒȢ 3ÕÊÅÅÔ 0Á×ÁÒ ȡ -ÅÍÂÅÒ 
-ÒȢ 3ÕÓÈÉÌ ,ÁËÈÉÍÁÌÅ ȡ -ÅÍÂÅÒ 
-ÒȢ 3ÕÄÁÒÓÈÁÎ 7ÁÌËÁÒ ȡ -ÅÍÂÅÒ 
-ÒȢ "ÉÐÉÎ 6ÁÉÕÄÅ ȡ -ÅÍÂÅÒ 
-ÒȢ  -ÒÕÇÅÓÈ .ÅÒËÁÒ ȡ -ÅÍÂÅÒ 
-ÒȢ "ÈÁÇÃÈÁÎÄ !ÒÇÁÄÅ ȡ -ÅÍÂÅÒ 
-ÒȢ 5ÍÁËÁÎÔ 0ÁÄÈÅÅ ȡ ȡ -ÅÍÂÅÒ 
-ÒȢ 3ÁÔÉÓÈ $ÅÓÈÍÕËÈ ȡ -ÅÍÂÅÒ 

-ÒȢ 6ÉÎÏÄ .ÉËÁÍ ȡ -ÅÍÂÅÒ 
-ÒȢ 4ÅÊÁÓ 4ÈÁÎÄÁÒ ȡ -ÅÍÂÅÒ 
-ÒȢ 0ÒÁÖÉÎ 2ÁÊËÏÒ -ÅÍÂÅÒ 
-ÒȢ !ÊÁÙ +ÈÅÎÇÁÔ ȡ -ÅÍÂÅÒ 
-ÒȢ 0ÒÁÓÁÄ 'ÉÒÉ ȡ -ÅÍÂÅÒ 
-ÓȢ !ÍÂÁÌÉËÁ 'ÕÐÔÁ ȡ -ÅÍÂÅÒ 
-ÓȢ 3ÈÒÁÄÈÁ 3ÈÅÔÔÙ ȡ -ÅÍÂÅÒ 

Engaged 54 Tier 1 suppliers representing 65% of the spent 

5 were audited jointly with third -party 

-ÒȢ 3ÁÎÄÅÓÈ 3ÏÎÁ×ÁÎÅ 

-ÅÍÂÅÒ 3ÕÐÐÌÙ #ÈÁÉÎ 

3ÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ 3ÕÐÐÌÙ #ÈÁÉÎ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ɉ33#-Ɋ ÏÆ -3330, 
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Ψ 

7Å ÈÁÖÅ Á ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ ÓÕÐÐÌÙ ÃÈÁÉÎ ÖÉÓÉÏÎ ÇÕÉÄÉÎÇ ÏÕÒ ÅÆȤ
ÆÏÒÔÓ ÁÌÏÎÇ ×ÉÔÈ Á ÐÏÌÉÃÙ ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÐÒÏÖÉÄÉÎÇ ÔÈÅ ÆÒÁÍÅȤ
×ÏÒË ÆÏÒ ÁÃÈÉÅÖÉÎÇ ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ ÓÕÐÐÌÙ ÃÈÁÉÎ ÔÁÒÇÅÔÓȢ   

7Å ÈÁÖÅ Á ÈÕÇÅ ÂÁÎË ÏÆ ÓÕÐÐÌÉÅÒÓ ÁÎÄ ÅÖÅÒÙ ÙÅÁÒ ÓÕÐÐÌÉÅÒÓ 

ÁÒÅ ÓÈÏÒÔÌÉÓÔÅÄ ÆÏÒ ÔÈÅ ÁÕÄÉÔ ÏÎ ÔÈÅ ÂÁÓÉÓ ÏÎ ÔÈÅ ÓÈÁÒÅ ÏÆ 

ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÏÒ ÔÈÅ ÎÁÔÕÒÅ ÏÆ ÂÕÓÉÎÅÓÓȢ )Î ÃÁÓÅ ÏÆ ÎÁÔÕÒÅ ÏÆ ÂÕÓÉȤ

ÎÅÓÓ ÐÒÉÏÒÉÔÙ ÉÓ ÇÉÖÅÎ ÔÏ ÔÈÅ ÓÕÐÐÌÉÅÒÓ ×ÈÏ ÁÒÅ ÍÁÎÕÆÁÃÔÕÒȤ

ÅÒÓ ÔÈÁÎ ÔÒÁÄÅÒÓȢ /ÎÃÅ ÔÈÅ ÓÕÐÐÌÉÅÒ ÑÕÁÌÉПÉÅÓ ÔÈÅ ÐÒÏÄÕÃÔ 

ÓÁÍÐÌÅ ÔÅÓÔ ÁÎÄ ÏÔÈÅÒ ÐÒÅÌÉÍÉÎÁÒÙ ÅÎÑÕÉÒÙ ÁÎÄ ÓÃÒÕÔÉÎÙ ÏÎȤ

ÌÙ ÔÈÅÎ ÔÈÅÙ ÁÒÅ ÃÏÎÓÉÄÅÒÅÄ ÔÏ ÂÅ Á ÐÅÒÍÁÎÅÎÔ ÓÕÐÐÌÉÅÒȢ 

/ÎÃÅ ÅÌÉÇÉÂÌÅ ÔÏ ÂÅ ÔÁËÅÎ ÉÎ ÁÓ ÔÈÅ ÁÐÐÒÏÖÅÄ ÓÕÐÐÌÉÅÒȟ ÔÈÅÙ 

ÁÒÅ ÍÁÄÅ ÔÏ ÓÉÇÎ ÔÈÅ #ÏÄÅ ÏÆ #ÏÎÄÕÃÔ ×ÈÉÃÈ ÉÓ Á ÃÏÍÐÒÅÈÅÎȤ

ÓÉÖÅ ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÏÆ ÔÈÅ ×ÏÒËÉÎÇ ÐÒÏÃÅÄÕÒÅÓ ÁÎÄ ÐÒÉÏÒÉÔÉÅÓ 

×ÉÔÈ -3330,Ȣ  

4ÈÅ #ÏÄÅ ÏÆ #ÏÎÄÕÃÔ ÉÎ ÉÔÓ ÂÒÏÁÄ ÐÕÒÖÉÅ× ÃÏÎÔÁÉÎÓ 

Ȱ-ÉÎÉÍÕÍ 3ÔÁÎÄÁÒÄÓȱ Ǫ Ȱ1ÕÁÌÉÆÙÉÎÇ 3ÔÁÎÄÁÒÄÓȱȢ 4ÈÅ 

ÓÔÁÎÄÁÒÄÓ ÁÒÅ ÇÒÏÕÐÅÄ ÉÎÔÏ ÔÈÒÅÅ ÍÁÉÎ ÁÒÅÁÓȡ %ÎÖÉÒÏÎȤ

ÍÅÎÔȠ ,ÁÂÏÕÒ Ǫ "ÕÓÉÎÅÓÓ %ÔÈÉÃÓȢ 

 #ÏÍÐÏÎÅÎÔÓ ÏÆ #ÈÉÌÄ ÌÁÂÏÕÒȟ $ÉÓÃÒÉÍÉÎÁÔÉÏÎȟ &ÏÒÃÅÄ ,ÁȤ

ÂÏÕÒȟ (ÁÒÁÓÓÍÅÎÔ ÏÒ )ÎÈÕÍÁÎÅ ÔÒÅÁÔÍÅÎÔȟ 7ÏÒËÉÎÇ ÈÏÕÒÓ Ǫ 

3ÁÌÁÒÙȟ (ÅÁÌÔÈ Ǫ 3ÁÆÅÔÙ !ÎÔÉ-"ÒÉÂÅÒÙȟ #ÏÎПÌÉÃÔ ÏÆ )ÎÔÅÒÅÓÔȟ 

'ÉÆÔÓ Ǫ (ÏÓÐÉÔÁÌÉÔÙȟ 2ÉÇÈÔ ÔÏ ÐÒÉÖÁÃÙȟ )ÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 3ÅÃÕÒÉÔÙȟ 

%ÍÅÒÇÅÎÃÙ 0ÒÅÐÁÒÅÄÎÅÓÓ 0ÌÁÎÎÉÎÇȟ #ÈÅÍÉÃÁÌÓ Ǫ (ÁÚÁÒÄÏÕÓ 

ÍÁÔÅÒÉÁÌȟ !ÉÒ ÅÍÉÓÓÉÏÎÓȟ 'ÒÅÅÎÈÏÕÓÅ ÇÁÓ ÅÍÉÓÓÉÏÎÓȟ -ÉÎÉȤ

ÍÉÚÅ ×ÁÓÔÅ -ÁØÉÍÉÚÅ ÒÅÃÙÃÌÉÎÇ ÅÔÃȢ ÁÒÅ Á ÐÁÒÔ ÏÆ ÔÈÉÓ #ÏÄÅ ÏÆ 

#ÏÎÄÕÃÔȢ 

)Î ÃÁÓÅ ÔÈÅ ÓÕÐÐÌÉÅÒÓ ÁÒÅ ÉÄÅÎÔÉПÉÅÄ ÏÆ ÎÏÎ-ÃÏÍÐÌÉÁÎÃÅ ÏÖÅÒ 

ÔÈÅ ÑÕÁÌÉÆÙÉÎÇ ÓÔÁÎÄÁÒÄÓ ×ÈÉÌÅ ÓÉÇÎÉÎÇ ÔÈÅ ÃÏÎÔÒÁÃÔ ÔÈÅÙ ÁÒÅ 

ÅØÐÅÃÔÅÄ ÔÏ ÈÁÖÅ ÔÁÒÇÅÔÓ ÁÎÄ ÁÃÔÉÏÎ ÐÌÁÎ ÆÏÒ ÒÅÁÃÈÉÎÇ ÔÈÅ 

ÑÕÁÌÉÆÙÉÎÇ ÓÔÁÎÄÁÒÄÓ ÁÎÄ ÉÎ ÔÈÅ ÐÒÏÃÅÓÓ ×Å ×ÏÒË ÓÉÎÃÅÒÅÌÙ 

×ÉÔÈ ÏÕÒ ÓÕÐÐÌÉÅÒÓ ÔÏ ÈÅÌÐ ÔÈÅÍ ÂÒÉÄÇÅ ÔÈÅ ÇÁÐÓ ÁÎÄ ÒÅÁÃÈ 

ÔÈÅ ÔÁÒÇÅÔÅÄ ÇÏÁÌÓȢ 

3ÕÐÐÌÉÅÒ #ÏÄÅ ÏÆ #ÏÎÄÕÃÔ 

3ÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ 3ÕÐÐÌÙ ÃÈÁÉÎ  ÉÓ ÉÎÃÒÅÁÓÉÎÇÌÙ ÒÅÃÏÇÎÉÚÅÄ ÁÓ Á ËÅÙ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔ ÏÆ ÃÏÒÐÏÒÁÔÅ ÒÅÓÐÏÎÓÉÂÉÌÉÔÙȢ -ÁÎÁÇÉÎÇ ÔÈÅ 
ÓÏÃÉÁÌȟ ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔÁÌ Ǫ ÅÃÏÎÏÍÉÃ ÉÍÐÁÃÔÓ ÏÆ ÓÕÐÐÌÙ ÃÈÁÉÎÓȟ Ǫ ÃÏÍÂÁÔÔÉÎÇ ÃÏÒÒÕÐÔÉÏÎȟ ÍÁËÅÓ ÇÏÏÄ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÓÅÎÓÅ ÁÓ 
×ÅÌÌ ÁÓ ÂÅÉÎÇ ÔÈÅ ÒÉÇÈÔ ÔÈÉÎÇ ÔÏ ÄÏȢ 

3ÕÐÐÌÙ ÃÈÁÉÎ ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÉÌÉÔÙ ÉÓ ÔÈÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÏÆ ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔÁÌȟ ÓÏÃÉÁÌ Ǫ ÅÃÏÎÏÍÉÃ ÉÍÐÁÃÔÓȟ ÁÎÄ ÅÎÃÏÕÒÁÇÅÍÅÎÔ ÏÆ 
ÇÏÏÄ ÇÏÖÅÒÎÁÎÃÅ ÐÒÁÃÔÉÃÅÓȟ ÔÈÒÏÕÇÈÏÕÔ ÔÈÅ ÌÉÆÅÃÙÃÌÅÓ ÏÆ ÇÏÏÄÓ Ǫ ÓÅÒÖÉÃÅÓȢ 4ÈÅ ÏÂÊÅÃÔÉÖÅ ÏÆ ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÉÌÉÔÙ ÉÓ ÔÏ ÃÒÅÁÔÅȟ 
ÐÒÏÔÅÃÔȟ ÁÎÄ ÇÒÏ× ÌÏÎÇ-ÔÅÒÍ ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔÁÌȟ ÓÏÃÉÁÌ ÁÎÄ ÅÃÏÎÏÍÉÃ ÖÁÌÕÅ ÆÏÒ ÓÔÁËÅÈÏÌÄÅÒÓ ÉÎÖÏÌÖÅÄ ÉÎ ÂÒÉÎÇÉÎÇ ÐÒÏÄȤ

ÕÃÔÓ Ǫ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÔÏ ÍÁÒËÅÔȢ 

7ÈÙ ÉÓ 3ÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ 3ÕÐÐÌÙ #ÈÁÉÎ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔȩ 

0ÒÉÍÁÒÙ ÒÅÁÓÏÎ ÉÓ ÔÏ ÅÎÓÕÒÅ ÃÏÍÐÌÉÁÎÃÅ ×ÉÔÈ ÌÁ×Ó Ǫ ÒÅÇÕÌÁÔÉÏÎÓ ÁÎÄ ÔÏ ÁÄÈÅÒÅ ÔÏ ÁÎÄ ÓÕÐÐÏÒÔ ÉÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌ ÐÒÉÎÃÉÐÌÅÓ ÆÏÒ ÓÕÓȤ
ÔÁÉÎÁÂÌÅ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÃÏÎÄÕÃÔȢ 
 
"Ù ÍÁÎÁÇÉÎÇ Ǫ ÓÅÅËÉÎÇ ÔÏ ÉÍÐÒÏÖÅ ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔÁÌȟ ÓÏÃÉÁÌ ÁÎÄ ÅÃÏÎÏÍÉÃ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅ ÁÎÄ ÇÏÏÄ ÇÏÖÅÒÎÁÎÃÅ ÔÈÒÏÕÇÈÏÕÔ ÓÕÐÐÌÙ 
ÃÈÁÉÎÓȟ ÃÏÍÐÁÎÉÅÓ ÁÃÔ ÉÎ ÔÈÅÉÒ Ï×Î ÉÎÔÅÒÅÓÔÓȟ ÔÈÅ ÉÎÔÅÒÅÓÔÓ ÏÆ ÔÈÅÉÒ ÓÔÁËÅÈÏÌÄÅÒÓ ÁÎÄ ÉÎÔÅÒÅÓÔÓ ÏÆ ÓÏÃÉÅÔÙ ÁÔ ÌÁÒÇÅȢ 
 
7Å ÁÔ -3330, ÂÅÌÉÅÖÅ ÔÈÁÔ ÔÈÒÏÕÇÈ ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ 3ÕÐÐÌÙ #ÈÁÉÎ ×Å ÃÁÎ ÉÍÐÒÏÖÅ ÔÈÅ ÒÅÓÏÕÒÃÅ ÉÎÔÅÎÓÉÔÙ Ǫ ÒÅÄÕÃÅ ÔÈÅ ÃÏÓÔ ÔÈÒÏÕÇÈ 
ÊÏÉÎÔ ÐÒÏÄÕÃÔ ÒÅÓÐÏÎÓÉÂÉÌÉÔÙȟ ÕÎÄÅÒÓÔÁÎÄ ×ÈÏÌÅ ÌÉÆÅ ÃÙÃÌÅ  Ǫ ÒÅÄÕÃÅ ÄÉÒÅÃÔ Ǫ ÉÎÄÉÒÅÃÔ '(' ÅÍÉÓÓÉÏÎÓȟ ÉÎÃÒÅÁÓÅ ÂÒÁÎÄ ÉÍÁÇÅ Ǫ ×Å 
ÃÁÎ ÂÕÉÌÄ ÏÎ ÓÔÒÏÎÇ ÓÔÁËÅÈÏÌÄÅÒ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ɀ ÉÎÔÅÒÎÁÌ ÁÓ ×ÅÌÌ ÁÓ ÅØÔÅÒÎÁÌȢ  

 
!Ó ÅÍÐÈÁÓÉÚÅÄ ÂÙ ÏÕÒ 'ÒÏÕÐ #ÈÁÉÒÍÁÎ Ǫ -ÁÎÁÇÉÎÇ $ÉÒÅÃÔÏÒȟ -ÒȢ !ÎÁÎÄ -ÁÈÉÎÄÒÁ Ȱ4ÈÅ ÐÕÒÃÈÁÓÉÎÇ ÐÏ×ÅÒ ÏÆ Á ÃÏÒÐÏÒÁȤ
ÔÉÏÎ ÃÁÎ ÂÅÃÏÍÅ Á ÕÎÉÑÕÅ ÄÒÉÖÅÒ ÆÏÒ ÂÒÉÎÇÉÎÇ ÁÂÏÕÔ ÐÏÓÉÔÉÖÅ ÃÈÁÎÇÅ ÉÎ ÓÏÃÉÅÔÙȢ #ÏÍÐÁÎÉÅÓ ÍÕÓÔ ÕÓÅ ÔÈÉÓ ÐÏ×ÅÒ ÔÏ ÁÃÈÉÅÖÅ Á 
ÐÕÒÐÏÓÅ ÁÎÄ ÍÁËÅ ÔÈÅÉÒ ÓÕÐÐÌÙ ÃÈÁÉÎ Á ÖÅÈÉÃÌÅ ÆÏÒ ÉÎÃÌÕÓÉÖÅ ÇÒÏ×ÔÈȢ  )Î Á ÄÅÖÅÌÏÐÉÎÇ ÅÃÏÎÏÍÙ ÌÉËÅ )ÎÄÉÁȟ ÔÈÅ ÂÕÌË ÏÆ ÔÈÅ 
×ÏÒËÆÏÒÃÅ ÉÓ ÅÍÐÌÏÙÅÄ ÉÎ ÔÈÅ ÕÎÏÒÇÁÎÉÚÅÄ ÓÅÃÔÏÒ ×ÈÉÃÈ ÏÆÔÅÎ ÃÏÎÓÔÉÔÕÔÅÓ ÔÈÅ ÌÁÓÔ ÍÉÌÅ ÏÆ ÔÈÅ ÓÕÐÐÌÙ ÃÈÁÉÎȢ )Æ ÔÈÉÓ ×ÏÒËÆÏÒÃÅ 
ÉÓ ÅØÐÏÓÅÄ ÔÏ ÔÈÅ ÁÄÖÁÎÔÁÇÅÓ ÏÆ ÇÏÏÄ ÁÎÄ ÃÌÅÁÎ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÐÒÁÃÔÉÃÅÓȟ ÉÔ ×ÏÕÌÄ ÍÁËÅ Á ÇÒÅÁÔ ÉÍÐÁÃÔ ÏÎ ÔÈÅÉÒ ÌÉÖÅÓ ÁÎÄ ÏÎ ÔÈÅ 
×ÅÌÌÂÅÉÎÇ ÏÆ ÔÈÅ ÎÁÔÉÏÎȢȱ 

 

 

What is Sustainable Supply Chain Management  

-ÒȢ 3ÕÄÁÒÓÈÁÎ 7ÁÌËÁÒ 

-ÅÍÂÅÒ 3ÕÐÐÌÙ #ÈÁÉÎ 

-ÓȢ 3ÈÒÁÄÈÁ 3ÈÅÔÔÙ 

-ÅÍÂÅÒ 3ÕÐÐÌÙ #ÈÁÉÎ 
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 7Å ÆÏÌÌÏ× ÔÈÅ ÇÕÉÄÅÌÉÎÅÓ ÏÆ "3 ήίΦΩ Ǫ 5.'# "32 ÆÏÒ 33#-  

"3 όύτχ Ǫ 5.'# "32 ÆÏÒ 33#-  

"3 ήίΦΩ &ÒÁÍÅ×ÏÒË  5.'# "32 &ÒÁÍÅ×ÏÒË  

6ÉÓÉÏÎ ÆÏÒ 3ÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ 3ÕÐÐÌÙ #ÈÁÉÎ 
 
7Å ÁÔ -3330, ÅÎÖÉÓÉÏÎ Á ÓÕÐÐÌÙ ÃÈÁÉÎ ÔÈÁÔ ÐÒÏǢÔÁÂÌÙ ÙÉÅÌÄÓ ÈÉÇÈ-ÑÕÁÌÉÔÙȟ ÓÁÆÅ ÐÒÏÄÕÃÔÓ ×ÉÔÈÏÕÔ ÓÕÐÐÌÙ ÉÎÔÅÒÒÕÐÔÉÏÎ ×ÈÉÌÅ ÃÒÅȤ

ÁÔÉÎÇ Á ÎÅÔ ÂÅÎÅǢÔ ÂÙ ÉÍÐÒÏÖÉÎÇ ÓÏÃÉÅÔÁÌȟ ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔÁÌ ÁÎÄ ÅÃÏÎÏÍÉÃ ÏÕÔÃÏÍÅÓȢ 

7Å ÁÒÅ ÖÅÒÙ ÈÁÐÐÙ ÁÎÄ ÇÒÁÔÅÆÕÌ ÔÏ -3330, ÆÏÒ ÁÒÒÁÎÇÉÎÇ ÖÁÒÉȤ
ÏÕÓ 7ÏÒË 3ÈÏÐÓ ÏÎ 'ÒÅÅÎ 3#- Ǫ ÆÏÒ ÓÈÁÒÉÎÇ ÔÈÅÉÒ ËÎÏ×ÌÅÄÇÅ 
ÁÎÄ ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅÓȢ 7Å ÁÒÅ ÓÕÒÅ ÏÆ ÏÕÒ ÃÏÎÔÉÎÕÅÄ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ 
ÆÏÒ ÍÕÔÕÁÌÌÙ ÂÅÎÅǢÃÉÁÌ ÉÓÓÕÅÓȢ 4Ï ÂÅ Á ÐÁÒÔ ÏÆ ÔÈÉÓ ÅǟÏÒÔÓȟ ×Å 
ÈÁÖÅ ÓÕÃÃÅÓÓÆÕÌÌÙ ÄÏÎÅ ÒÁÉÎ ×ÁÔÅÒ ÈÁÒÖÅÓÔÉÎÇ ÐÒÏÊÅÃÔ ÁÔ ÏÕÒ 
ÆÁÃÔÏÒÙȢ  

7Å ÈÁÖÅ Ô×Ï ÂÏÒÅ ×ÅÌÌÓ ÁÓ Á ÓÏÕÒÃÅ ÏÆ ×ÁÔÅÒ ÆÏÒ ÏÕÒ ÄÁÉÌÙ ÎÅÅÄȢ 
"ÅÉÎÇ ÖÅÒÙ ÎÅÁÒ ÔÏ ÔÈÅ ÃÁÔÃÈÍÅÎÔ ÁÒÅÁ ÏÆ ÒÁÉÎÓȟ ×Å ÇÅÔ ÖÅÒÙ 
ÈÅÁÖÙ ÒÁÉÎÓ ÄÕÒÉÎÇ ÍÏÎÓÏÏÎ ÓÅÁÓÏÎȢ 

7Å ÃÏÌÌÅÃÔ  ÔÈÅ ×ÁÔÅÒ ÆÁÌÌÉÎÇ ÏÎ ÏÕÒ ÒÏÏÆ-ÔÏÐ ÁÎÄ ÃÈÁÎÎÅÌÉÚÅ 
ÔÈÅ ÓÁÍÅ ÔÏ ÂÏÔÈ ÔÈÅ ÂÏÒÅ ×ÅÌÌÓ Ǫ ÓÔÏÒÁÇÅ ÔÁÎËÓȢ "Ù ÄÏÉÎÇ ÔÈÉÓȟ 
×Å ÁÒÅ ÒÅǢÌÌÉÎÇ ÔÈÅ ÓÏÉÌ ×ÉÔÈ ×ÁÔÅÒ ×ÈÉÃÈ ÏÔÈÅÒ×ÉÓÅ ×ÏÕÌÄ 
ÈÁÖÅ ÂÅÅÎ ×ÁÓÔÅÄȢ 

4ÈÅ ÁÖÅÒÁÇÅ ÁÍÏÕÎÔ ÏÆ ÒÅǢÌÌÅÄ ×ÁÔÅÒ ÉÎ Á ÍÏÎÓÏÏÎ ÓÅÁÓÏÎ ÉÓ 
ÁÂÏÕÔ Ψ ÍÉÌÌÉÏÎ ÌÉÔÅÒÓȢ )Ô ÉÓ ÐÕÒÉǢÅÄ ÔÏ ÍÁËÅ ÉÔ ÉÎÔÏ ÄÒÉÎËÉÎÇ ×ÁȤ
ÔÅÒȟ ÕÓÅÄ ÆÏÒ ÄÁÉÌÙ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎÓ ÁÎÄ ÅÖÅÎ ÕÔÉÌÉÚÅÄ ÉÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁÌ 
ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎȢ 

)Ô ÁÌÌÏ×Ó ÕÓ ÔÏ ÂÅÔÔÅÒ ÕÔÉÌÉÚÅ ÁÎ ÅÎÅÒÇÙ ÒÅÓÏÕÒÃÅ ×ÉÔÈÏÕÔ ÈÁÖÉÎÇ 
ÔÏ ÄÅÐÌÅÔÅ ÔÈÅ ÎÅÁÒÂÙ ×ÁÔÅÒ ÓÏÕÒÃÅÓȢ )Ô ÉÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÔÏ ÄÏ ÓÏ 
ÓÉÎÃÅ ÄÒÉÎËÉÎÇ ×ÁÔÅÒ ÉÓ ÎÏÔ ÅÁÓÉÌÙ ÒÅÎÅ×ÁÂÌÅ ÁÎÄ ÉÔ ÈÅÌÐÓ ÉÎ ÒÅȤ
ÄÕÃÉÎÇ ×ÁÓÔÁÇÅȢ 

4ÈÉÓ ÌÅÁÄÓ ÔÏ Á ÌÁÒÇÅ ÒÅÄÕÃÔÉÏÎ ÉÎ ÔÈÅÉÒ ÕÔÉÌÉÔÉÅÓ ÂÉÌÌȢ 

7Å ÈÁÖÅ ÐÌÁÎÔÅÄ ÁÎÄ ÇÒÏ×Î ÁÂÏÕÔ ΨΫΦ 
ÔÒÅÅÓ ÁÔ ÏÕÒ ÆÁÃÔÏÒÙ ÐÒÅÍÉÓÅÓȢ !ÌÌ ÔÈÅ 
ÔÒÅÅÓ ÁÒÅ ÃÈÁÉÎÅÄ ÔÈÒÏÕÇÈ ÄÒÉÐ ÉÒÒÉÇÁÔÉÏÎ 
ÓÙÓÔÅÍȢ 

7Å ÁÌÓÏ ÐÒÏÖÉÄÅ 4ÒÅÅ ÇÕÁÒÄÓ ÔÏ ÔÈÅ ÎÅÉÇÈȤ
ÂÏÒÉÎÇ ÖÉÌÌÁÇÅÓ ÔÏ ÐÒÏÔÅÃÔ ÔÈÅ ÐÌÁÎÔÅÄ 
ÔÒÅÅÓȢ 4ÉÌÌ ÎÏ×ȟ ×Å ÈÁÖÅ ÓÁÖÅÄ ÁÂÏÕÔ ΩΦΦ 
ÔÒÅÅÓ ÂÙ ÔÈÅÓÅ ÄÏÎÁÔÉÏÎÓȢ 

7Å ÁÌ×ÁÙÓ ÔÁËÅ ÅÖÅÒÙÔÈÉÎÇ ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÎÁÔÕÒÅȢ 

)Æ ÅÖÅÒÙÏÎÅ ÊÕÓÔ ËÅÅÐÓ ÏÎ ÔÁËÉÎÇ ÔÈÅ ÔÈÉÎÇÓ ÁÎÄ ÒÅÓÏÕÒÃÅÓ ÆÒÏÍ 
ÎÁÔÕÒÅȟ ×ÉÔÈÏÕÔ ÇÉÖÉÎÇ ÉÔ ÂÁÃËȟ ÏÎÅ ÄÁÙ ×Å ɉÏÕÒ ÇÅÎÅÒÁÔÉÏÎÓ ÔÏ 
ÆÏÌÌÏ×Ɋ ×ÉÌÌ ÆÁÌÌ ÓÈÏÒÔ ÏÆ ÔÈÅÓÅ ÒÅÓÏÕÒÃÅÓȢ 

)ÔȭÓ ÏÕÒ ÄÕÔÙ ÔÏ ÇÉÖÅ ÉÔ ÂÁÃË ÔÏ ÔÈÅ ÎÁÔÕÒÅ ÁÎÄ ÁÌÓÏ ÄÏ ÙÏÕÒ ÂÉÔ 
ÔÏ ÐÒÅÓÅÒÖÅ ÉÔȟ ÓÏ ÔÈÁÔ ÔÈÅ ÂÁÌÁÎÃÅ ÒÅÍÁÉÎÓ ÉÎÔÁÃÔȢ 

!ÌÌ ÔÈÅ ÎÁÔÕÒÁÌ ÄÉÓÁÓÔÅÒÓȟ ×ÈÅÎÅÖÅÒ ÁÎÄ ×ÈÅÒÅÖÅÒ ÈÁÐÐÅÎÅÄ 
ÁÒÅ ÄÕÅ ÔÏ ÉÍÂÁÌÁÎÃÅ ÏÆ ÎÁÔÕÒÅȢ 

)ÔȭÓ ÔÉÍÅ ÔÏ ÂÅ Á×ÁÒÅ ÁÎÄ ÓÐÒÅÁÄ ÔÈÉÓ Á×ÁÒÅÎÅÓÓ ÁÌÌ ÏÖÅÒ ÔÏ 
ÇÌÏÂÅȟ ÂÅÆÏÒÅ ÁÎÙ ÉÍÂÁÌÁÎÃÅ ÔÏ ÔÈÅ ÎÁÔÕÒÅ ÁÎÄ ÕÌÔÉÍÁÔÅÌÙ ÔÏ 
ÈÕÍÁÎ ÂÅÉÎÇÓ ÈÁÐÐÅÎȢ 

4ÉÍÅ ÉÓ ÓÔÉÌÌ ×ÉÔÈ ÕÓȢ 

  

Admach Systems Pvt Ltd.  

!ÊÁÙ ,ÏÎÇÁÎÉ ɉ $ÉÒÅÃÔÏÒɊ 

Voice of Supplier  

σ 
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Ϊ 

7Åȟ ÁÔ 0ÁÒÉËÈ -ÅÔÁÌÉËÓ 0ÖÔ 

,ÔÄȟ 'ÏËÕÌ 3ÈÉÒÇÁÏÎ -)$#ȟ 

+ÏÌÈÁÐÕÒ ÁÒÅ ÅÎÇÁÇÅÄ ÉÎ 

ÍÁÎÕÆÁÃÔÕÒÅ Ǫ ÓÕÐÐÌÙ ÏÆ 

ÃÒÉÔÉÃÁÌ ÓÔÅÅÌȟ ÁÌÌÏÙ ÓÔÅÅÌȟ 

ÓÔÁÉÎÌÅÓÓ ÓÔÅÅÌ Ǫ ÈÅÁÔ ÒÅȤ

ÓÉÓÔÁÎÔ ÃÁÓÔÉÎÇÓȢ 7ÉÔÈ Á 

ÖÅÒÙ ÓÏÕÎÄ ËÎÏ×ÌÅÄÇÅ ÉÎ 

ÆÏÕÎÄÒÙ ÐÒÁÃÔÉÃÅ Ǫ ÈÁÖÉÎÇ ÇÏÏÄ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ÅØÐÅÒÔÉÓÅ ×Å ÈÁÖÅ ÄÅȤ

ÖÅÌÏÐÅÄ ÎÕÍÅÒÏÕÓ ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ×ÉÔÈÉÎ Á ÖÅÒÙ ÓÈÏÒÔ ÓÐÁÎ ÏÆ ÔÉÍÅȢ 

4ÈÅ ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ×ÈÏ ÈÁÄ ÇÉÖÅÎ ÕÓ ÏÒÄÅÒÓ ÉÎ ÔÈÅ ÉÎÉÔÉÁÌ ÐÈÁÓÅ ÁÒÅ 

ÓÔÉÌÌ ÉÎÔÁÃÔ ×ÉÔÈ ÕÓȟ ÎÏÔ ÏÎÌÙ ÂÅÃÁÕÓÅ ÏÆ ÃÏÎÓÉÓÔÅÎÔ ÑÕÁÌÉÔÙ Ǫ ÃÕÓȤ

ÔÏÍÅÒ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ ÂÕÔ ÁÌÓÏ ÔÈÅ ÁÐÐÒÏÁÃÈ ÏÆ ÎÅ× ÌÅÁÒÎÉÎÇ Ǫ 

ËÎÏ×ÌÅÄÇÅ ÓÈÁÒÉÎÇ ÉÎ ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ ×ÁÙȢ 

-3330, 0ÒÏÃÕÒÅÍÅÎÔ ÔÅÁÍ ÐÒÏÐÅÌÓ ÕÓ ÉÎ ÔÈÉÓ ÊÏÕÒÎÅÙ ÏÆ 

ȰÓÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ ÓÕÐÐÌÙ ÃÈÁÉÎȱȢ 7Å ÁÒÅ ÖÅÒÙ ÐÒÏÕÄ ÔÈÁÔ ×Å ÁÒÅ ÏÎ ÔÈÅ 

×ÁÙ ÏÆ ÔÏ ÏÐÅÒÁÔÅ ÁÓ ÒÅÓÐÏÎÓÉÂÌÅ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÉÎ ÏÒÄÅÒ ÔÏ ÂÅ ÓÕÓÔÁÉÎÁȤ

ÂÌÅȢ 7Å ÁÔ ÏÕÒ ÏÐÅÒÁÔÉÏÎÓ ÔÒÙ ÏÕÒ ÂÅÓÔ ÔÏ ÈÁÖÅ Á ÐÏÓÉÔÉÖÅ ÁÎÄ ÌÏÎÇ 

ÌÁÓÔÉÎÇ ÉÍÐÁÃÔ ÏÎ ÔÈÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÁÓÐÅÃÔÓȡ  %ÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔȟ 3ÏÃÉÁÌ Ǫ 

'ÏÖÅÒÎÁÎÃÅȢ 

+ÏÌÈÁÐÕÒ &ÏÕÎÄÒÙ #ÌÕÓÔÅÒ ɀ 2ÅÃÌÁÍÁÔÉÏÎ ÏÆ ÓÁÎÄ  

2ÅÃÙÃÌÉÎÇ ÉÓ Á ÆÏÒÍ ÏÆ ×ÁÓÔÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÔÈÁÔ ÉÎÖÏÌÖÅÓ ÃÏÎȤ

ÖÅÒÔÉÎÇ ×ÁÓÔÅ ÁÎÄ ÏÔÈÅÒ ÕÓÅÄ ÍÁÔÅÒÉÁÌÓ ÉÎÔÏ ÒÅÕÓÁÂÌÅ ÐÒÏÄȤ

ÕÃÔÓȢ 2ÅÃÙÃÌÉÎÇ ÈÅÌÐÓ ÔÏ ÒÅÄÕÃÅ ÅÎÅÒÇÙ ÕÓÁÇÅȟ ÒÅÄÕÃÅ ÔÈÅ ÃÏÎȤ

ÓÕÍÐÔÉÏÎ ÏÆ ÆÒÅÓÈ ÒÁ× ÍÁÔÅÒÉÁÌÓȟ ÒÅÄÕÃÅ ÁÉÒ ÐÏÌÌÕÔÉÏÎȟ ×ÁÔÅÒ 

ÐÏÌÌÕÔÉÏÎ Ǫ ÆÒÏÍ ÌÁÎÄ ПÉÌÌÉÎÇ ÂÙ ÒÅÄÕÃÉÎÇ ÔÈÅ ÎÅÅÄ ÆÏÒ 

ȰÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎÁÌȱ ×ÁÓÔÅ ÄÉÓÐÏÓÁÌȢ 

3ÉÌÉÃÁ ÓÁÎÄ ÉÓ Á ÍÁÊÏÒ ÒÁ× ÍÁÔÅÒÉÁÌ ÕÓÅÄ ÉÎ ÔÈÅ ÆÏÕÎÄÒÙ ÉÎÄÕÓȤ
ÔÒÙȢ 4ÈÉÓ ÉÓ ÏÂÔÁÉÎÅÄ ÄÉÒÅÃÔÌÙ ÂÙ ÍÉÎÉÎÇ ÔÈÅ ÎÁÔÕÒÁÌ ÒÅÓÏÕÒÃÅÓȢ 
!Ó ÔÈÅ ÒÅÓÏÕÒÃÅÓ ÁÒÅ ÌÉÍÉÔÅÄ Ǫ ÔÈÅ ÎÕÍÂÅÒ ÏÆ ÔÈÅ ÃÏÎÓÕÍÅÒÓ ÉÓ 
ÉÎÃÒÅÁÓÉÎÇ ÒÁÐÉÄÌÙ ÉÔ ÉÓ Á ÄÅÓÐÅÒÁÔÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÔÏ ÒÅÃÙÃÌÅ Ǫ ÒÅÕÓÅ ÔÈÅ 
ÓÁÎÄȢ 
 
!Ô 0-0, ×Å ÒÅÃÙÃÌÅ ÔÈÅ ÓÁÎÄ ÕÓÅÄ ÉÎ ÍÁÎÕÆÁÃÔÕÒÉÎÇ ÏÆ ÔÈÅ ÃÁÓÔȤ
ÉÎÇÓ ÂÙ ÃÒÕÓÈÉÎÇ ɉ×ÈÉÃÈ ÉÓ ÕÓÅÄ ÁÓ ÂÁÃËÉÎÇ ÓÁÎÄ ÆÏÒ ÆÕÒÔÈÅÒ ÍÏÌÄȤ
ÉÎÇ ÁÃÔÉÖÉÔÙɊȟ ÈÅÎÃÅ ÔÈÅ ÒÅÇÕÌÁÒ ÕÓÅ ÏÆ ÆÒÅÓÈ ÓÁÎÄ ÉÓ ÁÖÏÉÄÅÄȢ -ÏÖȤ
ÉÎÇ Á ÓÔÅÐ ÆÏÒ×ÁÒÄ ÔÈÅ ÆÏÕÎÄÒÉÅÓ ÁÔ +ÏÌÈÁÐÕÒ ÈÁÖÅ ÉÎÉÔÉÁÔÅÄ ÔÏ ÓÅÔ 
ÕÐ Á 4ÈÅÒÍÁÌ 3ÁÎÄ ÒÅÃÌÁÍÁÔÉÏÎ ÐÌÁÎÔ ÁÔ +ÏÌÈÁÐÕÒȢ 7Å ÈÁÖÅ 
ÆÏÒÍÅÄ Á ÃÏÍÍÉÔÔÅÅ ÎÁÍÅÌÙ Ȱ+ÏÌÈÁÐÕÒ &ÏÕÎÄÒÙ #ÌÕÓÔÅÒȱ ×ÈÅÒÅ 

ÍÁÊÏÒÉÔÙ ÏÆ ÔÈÅ ÆÏÕÎÄÒÉÅÓ 
ÁÒÏÕÎÄ +ÏÌÈÁÐÕÒ ÈÁÖÅ ÃÏÎȤ
ÔÒÉÂÕÔÅÄ ÔÈÅÉÒ ÓÈÁÒÅ ÉÎ ÒÅȤ
ÇÁÒÄÓ ÔÏ ÔÈÅ ÐÒÏÐÏÒÔÉÏÎ ÏÆ 
ÔÈÅ ÓÁÎÄ ÔÈÅÙ ×ÁÎÔ ÔÏ ÒÅȤ
ÃÌÁÉÍȢ 4ÈÉÓ ÔÈÅÒÍÁÌÌÙ ÒÅȤ
ÃÌÁÉÍÅÄ ÓÁÎÄ ÃÁÎ ÂÅ ÕÓÅÄ 
ÁÓ ÆÒÅÓÈ ÓÁÎÄȟ ×ÈÉÃÈ ÓÁÖÅÓ 
ÃÏÓÔ ÁÓ ×ÅÌÌ ÁÓ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÅÓ 
ÉÎ ÓÁÖÉÎÇ ÔÈÅ ÎÁÔÕÒÁÌ ÒÅȤ
ÓÏÕÒÃÅÓȢ 
!Ó ÏÆ ÎÏ× ÇÅÎÅÒÁÌÌÙ ÔÈÅ ÓÁÎÄ ×ÈÉÃÈ ÉÓ ÎÏÔ ÕÓÁÂÌÅ ÉÓ ÓÅÎÔ ÏÕÔÓÉÄÅ Ǫ 
ÄÕÍÐÅÄ ÉÎÔÏ ÔÈÅ ÁÒÅÁ ÅÓÐÅÃÉÁÌÌÙ ÁÌÌÏÔÔÅÄȾÒÅÓÅÒÖÅÄ ÆÏÒ ÆÏÕÎÄÒÙ 
ÓÁÎÄ ÄÉÓÐÏÓÁÌȢ 4ÈÅ ÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ Ǫ ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎÉÎÇ ÏÆ ÔÈÅ ÒÅÃÌÁÍÁȤ
ÔÉÏÎ ÐÌÁÎÔ ÉÓ ÉÎ ПÉÎÁÌ ÓÔÁÇÅÓ Ǫ ×Å ÈÏÐÅ ÔÈÁÔ ÉÔ ×ÏÕÌÄ ÂÅ ÉÎ ÏÐÅÒÁÔÉÏÎ 
×ÉÔÈÉÎ Á ÓÈÏÒÔ ÓÐÁÎȢ +ÅÅÐÉÎÇ ÉÎ ÌÉÎÅ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÓÏÃÉÁÌ Ǫ ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎȤ
ÔÁÌ ÒÅÓÐÏÎÓÉÂÉÌÉÔÉÅÓ ×Å ÈÁÖÅ ÁÌÓÏ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÅÄ ÉÎ 4ÈÅÒÍÁÌ 3ÁÎÄ 2ÅÃȤ
ÌÁÍÁÔÉÏÎ ÐÌÁÎÔȢ 
 
4ÈÅ ÒÕÎÎÅÒÓ Ǫ ÒÉÓÅÒÓ ÏÆ ÔÈÅ ÍÁÎÕÆÁÃÔÕÒÅÄ ÃÁÓÔÉÎÇÓ ÁÒÅ ÃÕÔ ÄÏ×Î Ǫ 
ÓÔÏÒÅÄ ÓÅÐÁÒÁÔÅÌÙ ÁÓ ÐÅÒ ÔÈÅÉÒ ÃÈÅÍÉÃÁÌ ÃÏÍÐÏÓÉÔÉÏÎ ɉÓÏÒÔÅÄ ÇÒÁÄÅ
-×ÉÓÅɊȢ 4ÈÅÓÅ ÒÕÎÎÅÒÓ Ǫ ÒÉÓÅÒÓ ÁÒÅ ÒÅÕÓÅÄ ÁÓ ÒÁ× ÍÁÔÅÒÉÁÌ ÁÌÏÎÇ 
×ÉÔÈ ÆÒÅÓÈ ÓÃÒÁÐ ×ÈÉÌÅ ÐÏÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÓÉÍÉÌÁÒ ÇÒÁÄÅ ÈÅÁÔÓ ÎÅØÔ ÄÁÙȢ 
(ÅÎÃÅ ÔÈÅ ×ÁÓÔÅ ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÍÅÌÔÉÎÇ ÐÒÏÃÅÓÓ ÉÓ ÒÅÃÙÃÌÅÄȢ 
 
)Ô ÉÓ ÖÅÒÙ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÔÏ ÓÁÖÅ Ǫ ÐÒÅÓÅÒÖÅ ÔÈÅ ÅÎÅÒÇÙ ×Å ÈÁÖÅ ÒÅȤ
ÐÌÁÃÅÄ ÔÈÅ ÅØÉÓÔÉÎÇ #&,Ó ÉÎ ÔÈÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÂÕÉÌÄÉÎÇ ×ÉÔÈ ÔÈÅ 
,%$ ÂÕÌÂÓ ÁÓ Á ÔÒÉÁÌȢ )Î ÎÅÁÒ ÆÕÔÕÒÅ ×Å ÁÒÅ ÐÌÁÎÎÉÎÇ ÔÏ ÒÅÐÌÁÃÅ ÃÕÒȤ
ÒÅÎÔ ÉÌÌÕÍÉÎÁÔÉÏÎ ÓÏÕÒÃÅÓ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ,%$ ÂÕÌÂÓȢ 7Å ÁÒÅ ÁÌÓÏ ÐÌÁÎȤ
ÎÉÎÇ ÔÏ ÕÓÅ ÔÈÅ ÓÏÌÁÒ ÌÉÇÈÔÓ ÆÏÒ ÏÕÔÄÏÏÒ ÌÉÇÈÔÉÎÇ ÁÔ ÔÈÅ ÆÁÃÔÏÒÙ 
ÐÒÅÍÉÓÅÓȢ 7Å ÁÒÅ ÃÕÒÒÅÎÔÌÙ ÕÓÉÎÇ ÅÎÅÒÇÙ ÅÆПÉÃÉÅÎÔ ÅÑÕÉÐÍÅÎÔͻÓ Ǫ 
ÅÎÅÒÇÙ ÍÅÔÅÒÓ ÉÎ ÔÈÅ ÖÁÒÉÏÕÓ ÍÁÃÈÉÎÅÓ ×ÈÉÃÈ ÅÎÓÕÒÅÓ ÅÎÅÒÇÙ ÓÁÖȤ
ÉÎÇȢ 
 
!ÐÁÒÔ ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÁÂÏÖÅ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÈÅÌÐ ÏÆ Á #ÏÎÓÕÌÔÁÎÔ ÎÁÍÅÌÙ !ÄÉÔÙÁ 
#ÏÎÓÕÌÔÁÎÔÓ ×Å ÁÒÅ ÐÌÁÎÎÉÎÇ ÔÏ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔ ÔÈÅ +ÁÉÚÅÎ Ǫ υ3 ÔÅÃÈȤ
ÎÉÑÕÅÓ ÉÎ ÏÕÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎȢ 
4ÈÅ ÃÏÍÐÁÎÙ ÁÌ×ÁÙÓ ÂÅÌÉÅÖÅÓ ÔÈÁÔ ÇÒÏ×ÔÈ ÏÆ ÔÈÅ ÅÍÐÌÏÙÅÅÓ Ǫ 
ÎÅÁÒÂÙ ÃÏÍÍÏÄÉÔÙ ÉÓ ÔÈÅ ÇÒÏ×ÔÈ ÏÆ ÃÏÍÐÁÎÙȢ "ÅÉÎÇ Á ÐÁÒÔ ÏÆ 
ÔÈÅ 0ÁÒÉËÈ -ÅÔÁÌÌÉÃ ÆÁÍÉÌÙ ÔÈÅ ÅÍÐÌÏÙÅÅÓ ÈÅÒÅ ÅÎÊÏÙÓ Á ÖÁÒÉÅÔÙ ÏÆ 
ÆÁÃÉÌÉÔÉÅÓ ÌÉËÅ #ÒÅÄÉÔ #ÏÒÐÕÓ ÆÏÒ ÅÍÅÒÇÅÎÃÙ ÎÅÅÄÓȠ .ÏÔÅÂÏÏËÓ Ǫ 
%ÄÕÃÁÔÉÏÎÁÌ !ÌÌÏ×ÁÎÃÅȠ 3ÅÍÉÎÁÒÓ Ǫ ËÎÏ×ÌÅÄÇÅ ÓÈÁÒÉÎÇ ÐÒÏȤ
ÇÒÁÍÍÅÓȠ (ÅÁÌÔÈ Ǫ 0ÅÒÓÏÎÁÌ !ÃÃÉÄÅÎÔ ÉÎÓÕÒÁÎÃÅȢ 

3ÁÍÉÒ 0ÁÒÉËÈ ɉ#%/Ɋ  
#ÈÁÉÒÍÁÎ ÏÆ +ÏÌÈÁÐÕÒ ÆÏÕÎÄÒÙ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ 

)Î ÏÒÄÅÒ ÔÏ ÉÍÐÒÏÖÅ ÏÕÒ ÕÎÄÅÒÓÔÁÎÄÉÎÇ ÏÆ ÔÈÅ ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔÁÌ ÁÎÄ ÓÏÃÉÁÌ ÉÍÐÁÃÔÓ ÄÕÅ ÔÏ ÏÕÒ ÓÕÐÐÌÙ ÃÈÁÉÎȟ ×Å 

ÈÁÖÅ ÃÏÍÐÌÅÔÅÄ Á ÃÏÍÐÒÅÈÅÎÓÉÖÅ ÓÕÐÐÌÙ ÃÈÁÉÎ ÒÉÓË ÍÁÐÐÉÎÇ ÅØÅÒÃÉÓÅȢ !Ó ÐÁÒÔ ÏÆ ÔÈÉÓȟ ×Å ÈÁÖÅ ÃÌÁÓÓÉПÉÅÄ ÍÁÊÏÒ 

ÓÕÐÐÌÉÅÒÓ ÏÎ ÐÁÒÁÍÅÔÅÒÓ ÒÅÌÁÔÅÄ ÔÏ ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔÁÌȟ ÓÏÃÉÁÌ ÁÎÄ ÃÌÉÍÁÔÅ ÃÈÁÎÇÅ ÒÉÓË ÅØÐÏÓÕÒÅȢ 7Å ÁÒÅ ÁÌÓÏ ÁÃÔÉÖÅÌÙ 

ÍÏÎÉÔÏÒÉÎÇ ÔÈÅ #ÏÄÅ ÏÆ #ÏÎÄÕÃÔ ÃÏÍÐÌÉÁÎÃÅȟ ÓÕÐÐÌÉÅÒ ÁÓÓÅÓÓÍÅÎÔ ÁÎÄ ÁÕÄÉÔ ÓÔÁÔÕÓ ÏÆ ÔÈÅÓÅ ÓÕÐÐÌÉÅÒÓȢ 4ÈÉÓ ÁÃÔÉÖȤ

ÉÔÙ ÈÁÓ ÅÎÁÂÌÅÄ ÕÓ ÉÎ ÄÅÔÅÒÍÉÎÉÎÇ ÄÅÔÁÉÌÅÄ ÒÉÓË ÅØÐÏÓÕÒÅ ÁÃÒÏÓÓ ÓÕÐÐÌÙ ÃÈÁÉÎ ÁÎÄ ÕÎÄÅÒÔÁËÅÓ ÆÏÃÕÓÅÄ ÍÅÁÓÕÒÅÓ 

ÉÎ ÏÒÄÅÒ ÔÏ ÍÉÔÉÇÁÔÅ ÔÈÅ ÐÏÔÅÎÔÉÁÌ ÎÅÇÁÔÉÖÅ ÉÍÐÁÃÔÓȢ 

{ǳǇǇƭȅ /Ƙŀƛƴ wƛǎƪ aŀǇǇƛƴƎ Ϫ a{{{t[ 

Voice of Supplier   Parikh Metaliks Pvt Ltd  



  Shashwat : н ᵾ ᵦ  *ÁÎÕÁÒÙȟ ςπρχ ȡ )ÓÓÕÅ ρρ 

  

 

3ÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ ÓÕÐÐÌÙ ÃÈÁÉÎ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ɉ33#-Ɋȟ Á ÈÏÔ ÔÏÐÉÃ ÁÔ 
ÖÁÒÉÏÕÓ ÃÏÒÐÏÒÁÔÅ ÓÅÍÉÎÁÒÓȟ ÔÒÁÉÎÉÎÇ ÍÏÄÕÌÅÓ ÁÎÄ ÉÎÄÕÓÔÒÙ 
ÆÏÒÕÍÓȟ ÂÅÃÁÍÅ ÒÅÁÌÉÔÙ ÆÏÒ ÕÓ ÁÔ '2!0()4% ).$)! ,4$ ÒÉÇÈÔ 
ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÐÏÉÎÔ ×ÈÅÎ 0ÒÏÃÕÒÅÍÅÎÔ 4ÅÁÍ ÏÆ -3330, ÁÐȤ
ÐÒÏÁÃÈÅÄ ÕÓ ÉÎ ÍÉÄ-ςπρτ ×ÉÔÈ Á ÆÁÎÔÁÓÔÉÃ ÒÏÁÄ ÍÁÐ ÁÎÄ 
ÓÈÏ×ÅÄ ÕÓ ÔÈÅ ÐÁÔÈ ÔÈÅÙ ÈÁÄ ÁÌÒÅÁÄÙ ÅÎÇÒÁÖÅÄ ÔÈÅÉÒ ÏÂÖÉÏÕÓ 
ÆÏÏÔ ÐÒÉÎÔÓ ÏÎȢ 4ÈÅ ÁÃÈÉÅÖÅÍÅÎÔÓ ÉÎ ÔÈÉÓ ÐÒÏÃÅÓÓ ÉÎÃÌÕÄÅȡ 

¶ ! ÇÒÅÅÎÅÒ ÔÏÄÁÙ ÁÎÄ ÔÏÍÏÒÒÏ×Ƞ ÐÌÁÎÔÉÎÇ ÇÒÅÅÎÓ ÁÎÄ ÍÁÉÎȤ
ÔÁÉÎÉÎÇȢ 4ÈÉÓ ÁÄÄÅÄ ρπςττ ÔÒÅÅÓ ÉÎ ÏÕÒ ÐÌÁÎÔ ÓÐÒÅÁÄ ÁÃÒÏÓÓ 
υυ ÁÃÒÅÓ ÁÔ 3ÁÔÐÕÒȟ 'ÒÅÅÎ .ÁÓÉËȢ 

¶ !ÄÄÒÅÓÓÉÎÇ ÉÓÓÕÅÓ ÒÅÌÁÔÅÄ ÔÏ ÁÉÒ Ǫ ÄÕÓÔ ÐÏÌÌÕÔÉÏÎÓȠ ÏÕÒ 
ÓÔÒÏÎÇ ÃÏÍÍÉÔÍÅÎÔÓ ÔÏ ÅÍÐÌÏÙÅÅ ÈÅÁÌÔÈ Ǫ ÓÏÃÉÅÔÙȢ 7Å 
×ÅÎÔ ÏÎ Á ×ÁÒ ÏÎ ÄÕÓÔȡ ÃÏÌÌÅÃÔÉÏÎ ÏÆ ÄÕÓÔ ÓÁÍÐÌÅÓȟ ÉÎÓÔÁÌÌÁȤ
ÔÉÏÎÓ ÏÆ ×ÁÔÅÒ ÓÃÒÕÂÂÅÒÓ Ǫ ÇÒÅÅÎ ÐÁÒÔÉÔÉÏÎÓ ÔÏ ÐÒÏÔÅÃÔ ÈÁÂÉȤ
ÔÁÔÓ ÁÒÏÕÎÄȢ  

¶ 2ÅÇÕÌÁÒ ÄÕÓÔ ÃÌÅÁÎÉÎÇ Ǫ ÆÏÇÇÉÎÇ ÏÎ ×ÁÒ ÆÏÏÔȢ 
¶ %ÆПÉÃÉÅÎÔ ÁÎÄ ÅÃÏÎÏÍÉÃ ÕÓÅ ÏÆ ×ÁÔÅÒȡ ÒÅÕÓÅ ÏÆ ×ÁÔÅÒ 
ɉÉÎÓÐÉÒÁÔÉÏÎ ÆÒÏÍ -3330,Ɋȟ ÈÙÄÒÁÎÔÓ ÁÎÄ ÐÉÐÅÌÉÎÅÓ ÖÉÓÉÂÌÅ 
ÁÂÏÖÅ ÇÒÏÕÎÄ ÁÒÅ ÂÅÉÎÇ ÐÒÏÔÅÃÔÅÄ ÆÒÏÍ ÅÒÏÓÉÏÎ Ǫ ×ÁÓÔÅȢ 

0ÌÁÎ ÆÏÒ ÄÒÉÐ ÉÒÒÉÇÁÔÉÏÎ ÉÓ ÏÎ ÃÁÒÄÓ  
&ÏÒ ÐÒÅÓÅÒÖÁÔÉÏÎ ÏÆ ÒÅÓÏÕÒÃÅÓ ×Å ÄÅÃÉÄÅÄȡ 

¶ 5ÓÁÇÅ ÁÕÄÉÔ-×ÁÓÔÅ ÉÄÅÎÔÉПÉÃÁÔÉÏÎ 
¶ 7ÁÓÔÅ ÃÏÎÔÒÏÌ 
¶ 2Å-ÕÓÅ 
¶ %40ȾÏÉÌ ÓÅÐÁÒÁÔÏÒÓ 
¶ 7Å ÂÅÉÎÇ ÁÎ ÅØÔÅÎÓÉÖÅ ÅÌÅÃÔÒÉÃÁÌ ÅÎÅÒÇÙ ÃÏÎÓÕÍÅÒȟ ÏÐÔÉȤ
ÍÉÚÅÄ ÕÓÅ ÏÆ ÅØÉÓÔÉÎÇ ÒÅÓÏÕÒÃÅÓ ÁÎÄ ÐÒÉÏÒÉÔÉÚÅÄ ÕÓÅ ÏÆ ÒÅȤ
ÎÅ×ÁÂÌÅ ÓÏÕÒÃÅÓ ÏÆ ÅÎÅÒÇÙ ÌÉËÅ ÔÈÅ ×ÉÎÄ Ǫ ÔÈÅ ÈÙÄÒÏ ÒÅȤ
ÓÏÕÒÃÅÓȟ ×ÉÔÈ ÈÅÌÐ ÆÒÏÍ -3330, ÔÅÁÍȢ 

¶ 5ÓÅ ÏÆ ÓÏÌÁÒ ÅÎÅÒÇÙ ÉÓ ÏÕÒ ÔÏÐ ÁÇÅÎÄÁ Ǫ ÉÓ ÎÏ× ÂÅÉÎÇ ÖÉÇÏÒȤ
ÏÕÓÌÙ ÐÕÒÓÕÅÄȢ 

¶ 'ÒÅÅÎ ÖÁÌÕÅ ÔÏ ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ÌÉËÅȡ 
ß 'ÒÅÅÎ ÁÄÖÁÎÔÁÇÅ ÏÒ 'ÒÅÅÎ-ÖÁÎÔÁÇÅ ×ÈÉÃÈ ÉÎÃÌÕÄÅÓȡ 

Ý ,ÏÇÉÓÔÉÃÁÌ ÁÄÖÁÎÔÁÇÅȡ σ ÐÌÁÎÔÓ 
Ý *)4 ÓÕÐÐÏÒÔ 
Ý 2ÅÕÓÅȾÒÅÃÙÃÌÅ ÔÈÒÏÕÇÈ ÒÅ - ÍÁÃÈÉÎÉÎÇ 
Ý )3/ ρτππρȡςππτ 
Ý -ÉÎÉÍÁÌ ÄÉÓÐÏÓÁÌ ÉÓÓÕÅÓ ɉ,#!Ɋ 
Ý .Ï ÓÔÏÒÁÇÅ ÉÓÓÕÅÓȢ 
 
ß #ÒÅÁÔÉÎÇ ÃÏÏÐÅÒÁÔÉÏÎ ÔÈÒÏÕÇÈ ÃÏÍÍÉÔÍÅÎÔ ÁÎÄ Á×ÁÒÅÎÅÓÓ 
ÌÅÁÄÉÎÇ ÔÏ ÓÅÌÆ-ÍÏÔÉÖÁÔÉÏÎ ÂÙȡ 

Ý 4ÒÁÉÎÉÎÇ 
Ý $ÅÄÉÃÁÔÅÄ ÔÅÁÍ 
Ý #ÏÍÐÅÔÉÔÉÏÎÓ 
Ý ÉÎÃÅÎÔÉÖÅÓ 
 
4ÈÅ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÔÅÁÍ ÅÆÆÏÒÔ ÁÎÄ ÔÏÇÅÔÈÅÒÎÅÓÓ ÌÅÄ ÕÓ ÏÎ Á ÓÕÓÔÁÉÎȤ
ÁÂÌÅ ÇÒÏ×ÔÈ ÐÁÔÈȢ  

 4Ȣ 6Ȣ 2ÁÍÉÁÈ 
!'- - -ÁÒËÅÔÉÎÇ 

2ÏÁÄ 3ÁÆÅȤ

ÔÙ 7ÅÅË 

ςπρχ ÉÓ 

ÂÅÉÎÇ ÏÂÓÅÒÖÅÄ ÉÎ )ÎÄÉÁ 

ÆÒÏÍ ρρÔÈ ÔÏ ρχÔÈ *ÁÎÕÁÒÙ Ȣ 

4ÈÅ ÔÈÅÍÅ ÆÏÒ ÔÈÉÓ ÙÅÁÒͻÓ 

2ÏÁÄ 3ÁÆÅÔÙ 7ÅÅË ×ÁÓ ÓÅÔ ÁÓ 

ͻ2ÏÁÄ 3ÁÆÅÔÙ - 4ÉÍÅ ÆÏÒ !ÃȤ

ÔÉÏÎͻȢ 

-3330, ÔÏÏ ÏÂÓÅÒÖÅÄ 2ÏÁÄ 

3ÁÆÅÔÙ 7ÅÅË ÆÒÏÍ ρρÔÈ *ÁÎÕȤ

ÁÒÙ ÔÏ ρψÔÈ  *ÁÎÕÁÒÙ ςπρχ 

ÖÁÒÉÏÕÓ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ×ÅÒÅ ÃÏÎȤ

ÄÕÃÔÅÄ ÌÉËÅ )ÎÔÅÒÎÁÌ ÖÅÈÉÃÌÅ 

ÃÈÅÃËÉÎÇȟ  !×ÁÒÅÎÅÓÓ ÓÅÓȤ

ÓÉÏÎÓ ÏÎ 2ÏÁÄ 3ÁÆÅÔÙ ÔÏ ÁÌÌ 

ÔÈÅ ÄÒÉÖÅÒÓȟ 

%ÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÔÅÓÔ 

ÄÏÎÅ ÆÏÒ 

ÓÃÈÏÏÌ ÄÒÉÖÅÒÓ Ǫ ÏÎ ÔÈÅ ÌÁÓÔ 

ÄÁÙ ÔÈÅÒÅ ×ÁÓ Á ÓÁÆÅÔÙ ÒÁÌÌÙ 

×ÈÉÃÈ ÈÉÇÈÌÉÇÈÔÅÄ ÔÈÅ ÉÍȤ

ÐÏÒÔÁÎÃÅ ÏÆ (ÅÌÍÅÔ ×ÈÉÌÅ 

ÒÉÄÉÎÇ Ô×Ï ×ÈÅÅÌÅÒÓȟ ÔÈÉÓ 

ÒÁÌÌÙ ×ÁÓ ÃÁÒÒÉÅÄ ÏÕÔ ÎÏÔ 

ÏÎÌÙ ÉÎÔÅÒÎÁÌÌÙ ÂÕÔ  ÉÎ ÔÈÅ 

ÎÅÁÒ ÂÙ ÖÉÃÉÎÉÔÙ Ȣ 

4ÈÅÒÅÂÙ ÈÉÇÈÌÉÇÈÔÉÎÇ ÔÈÅ 

ÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÏÆ 2ÏÁÄ 3ÁÆÅÔÙȢ 

 

 

2ÏÁÄ 3ÁÆÅÔÙ 7ÅÅË 

Graphite India Limited  Voice of Supplier  

- 3ÁÆÅÔÙ 4ÅÁÍ 


